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Onértékelési rendszer

Onértékelési rendszeriink kialakitisanal figyelembe vettiik a kamarai torvény, a hatalyos
feln6ttképzesi jogszabalyok eldirasait és az FVSZ mindségiranyitasi rendszer ajanlésait.

Az onértékelés célja az, hogy tényeken alapuld dontést készitsen elé arra, hogy a Kamara
hova fektessen be eréforrasokat a fejlesztés érdekében. Lehetdévé teszi, hogy rangsorolja

crer

Az Onértékelést a Kamara titkara végzi a kitoltott és feldolgozott kérddivek alapjan.

Az onértékelés alkalmazasi lehetosége:

A kamarai vezetés az onértékelés eredményeit ugy hasznalja fel, hogy meghatarozza: jelenleg
hol tart a Kamara és mennyit fejlédott az el6z6 idészakhoz képest. Igy az id6r6l-idére
figyelemmel kisért eredmények felhasznalhatok a Kamara érettségének értékelésére.

Az onértékelési rendszeriink jellemz6i a kovetkezok:
» Alkalmazhat6 a teljes mindségiranyitasi rendszerre és annak egy részére is,
= Alkalmazhat6 az egész szervezetre vagy annak egy részére,
» Gyorsan elvégezheto sajat eroforrasokra tdimaszkodva,
=  Megkonnyiti a fejlesztési lehetdségek prioritasainak megkeresését,
*  Megkonnyiti a mindségiranyitasi rendszer érettségének fejlesztését.

Az onértékelés alapjat a kovetkezo témakorok és kérdoivek képezik:

Az onértékelés témakorei:
1. A vezetés szerepe a minéségi kultura fejlesztésében
a) Hogyan nyilvanitja ki a felsé vezetd iranymutato vezet6i magatartasat, elkotelezettségét
¢€s személyes részvételét?
b) Hogyan alkalmazza a vezetd a folyamatok szerinti megkozelitést a folyamatok
eredményes és hatékony szabalyozasara gy, hogy az eredmény a miikddés fejlesztése
legyen?

2. A Kamara stratégiajanak meghatarozasa és megvalodsitasa
a) Hogyan veszi figyelembe a mindségpolitika a szervezet jovOképét?
b) Hogyan vezet a mindségpolitika lathaté és a varakozasnak megfeleld fejlesztésekhez?
¢) Hogyan gondoskodnak a célok eléréséhez sziikséges eréforrasok meglétérdl?
d) Hogyan hatarozzak meg a tervezéssel és fejlesztéssel kapcsolatos folyamatokat, hogy
biztositja a megfelelést a kamarai tagsag és mas érdekelt felek igényeinek és
elvarasainak?

3. Az emberi eréforrasok menedzselése
a) Hogyan gondoskodnak arrdl, hogy a feleldsségi korok meghatarozottak és kozreadottak
legyenek a szervezet munkatarsai szdmara.
b) Hogyan tervezik meg, hogy az erdforrasok mindig a kelld6 id6ben alljanak
rendelkezésre?



c¢) Hogyan gondoskodnak arr6l, hogy a szervezet munkatirsainak felkésziiltsége
megfeleljen a jelenlegi és a jovobeli sziikségleteknek?

4. A tagsagi kapcsolatok és a tagsagi igények figyelembevételének modja
a) Hogyan gondoskodnak arrol, hogy az infrastruktura megfeleljen a tagsag igényeinek?
b) Hogyan biztositja a mindségpolitika, hogy a tagsag és mas érdekelt felek igényeit és
elvarasait helyesen értelmezzék?

5. A folyamatszabalyozas
a) Hogyan hasznaljak fel a dokumentumokat és a feljegyzéseket a szervezet folyamatai
eredményes €s hatékony miikodésének tdmogatasara?
b) A szervezet miikddését atfogd tevékenységekre késziiltek-e eljarasi utasitasok és ezek
mennyiben segitik el a szervezet céljanak elérését?

6. A képzésben résztvevok képzést értékelé véleményének bemutatasa
a) Hogyan hatdrozzdk meg a képzéssel kapcsolatos folyamatokat a tagsagi igények
biztositasa érdekében?
b) Hogy biztositja a megfelelést a szervezet tagjai €¢s mas érdekelt felek igényeinek és
elvarasainak?

7. A Kamara alkalmazottainak és oktatdinak véleménye a kamarardl és a képzésben
nyujtott sajat teljesitményiikrol.
a) Mennyire elégedettek a munkatarsak a munkakoriilményekkel, a szakmai irdnyitassal,
az dnmegvalositasi és fejlodési lehetdségekkel, anyagi megbecsiilésiikkel?
b) Hogyan gondoskodnak arr6l, hogy a munkakdrnyezet eldmozditsa a munkatarsak
Osztonzését, megelégedettségét, fejlodését €s teljesitését?

8. A Kamara szakmai és a civil kozéletben Kkifejtett tevékenységének bemutatasa
a) Mit tett a Kamara a szakmai és civil kozélet sziikségleteinek és elvarasainak kielégitése
terén?

A kérddivek értékelésének modszere
Az egyes kérdésekre 0-5 pont kozotti skalan torténik a véleménynyilvanitas.

5: teljes mértékben érvényesiil — illetve teljes mértékben elégedett
altaldban igy van, de el6fordulnak kivételek, - illetve altaldban elégedett
részben igy van — illetve részben elégedett
ritkén van igy — altalaban elégedetlen
nem igy van, de tudok ilyen szandékrol — illetve elégedetlen
nem igy van €és nem tudok ilyen szdndékrdl — illetve nagyon elégedetlen.

SR s

Az onértékelésbe bevontak kore

A kérdéivek egy csoportjat minden egyes vezetd és munkatars kitolti. Az egyénileg kitoltott
kérdoivek adatai kérdésenként és témateriiletenként keriilnek Osszesitésre. Az arnyaltabb
elemzés érdekében a vezeto, illetve a munkatarsak altal kitoltott kérddiveket kiilon-kiilon is
Osszesitjiik.

A kérddivek masik csoportja a kamardval kapcsolatban allo belsé és kiilsd partnerek,
elégedettségi mutatdit méri, melybdl a Kamara megismerheti a réla kialakitott képet.

Az 0Osszesitett adatok bemutatasa a kapott atlagérték szamszerti megjelenitésével és grafikus
abrazolasaval torténik. Az ismételt Onértékelésnél az el6z0 Onértékelés adatainak
Osszehasonlitasaval megvaldsitand6 a trendek megjelenitése.



Az onértékelés eredményeinek osszefoglalo elemzése és értékelése

A kérddivek elemzésével elkészitjik a listdit a Kamara erdsségeirdl, illetve a javitando
teriiletekr6l. A javitandd teriileteknél a prioritdsok figyelembevételével készitjik el az
Intézkedési tervet a sziikséges fejlesztések megvalositasara.

Az dnértékelés dsszefoglald eredményeirdl irasbeli tdjékoztatot készitiink, amelyet ismertetiink
az intézmény munkatarsaival, a kamarai Elnokséggel és az SZTT-vel.

Ertékel6 lapok

1. A vezetés szerepe a mindségi kultara fejlesztésében

2. A Kamara stratégidjanak meghatarozasa és megvalositasa

3. Az emberi eréforrasok menedzselése

4. A tagsagi kapcsolatok és a tagsagi igények figyelembevételének modja

5. A folyamatszabalyozas

6. A képzésben résztvevok képzést értékeld véleményének bemutatasa

7. A Kamara alkalmazottjainak és oktatdinak véleménye a kamarardl és a képzésben nyujtott

sajat teljesitménytiikrdl
8. A Kamara szakmai és a civil kozéletben kifejtett tevékenységek bemutatasa

I11. Kiilso értékelések

A kamarai szolgaltatasok mindségi fejlesztésének elengedhetetlen kdvetelménye, hogy az
igénybevevok értékelését folyamatosan figyelembe kell venni. Ezt szolgalja a 9. és 10.
sorszamu kérddivek igénybevevok altali kitoltése.

9. Hallgatoi elégedettségi kérdoiv
a) Egy-egy képzési program lezarasat kovetden a résztvevd hallgatok név nélkiili
értékelése

10. Tevékenység értékelo lap
b) A kamarai szolgaltatast igénybevevok elégedettségi kérddive, melyet név nélkiil kell
kitolteni.

Bevontak kore
A kiilsd értékelésbe be kell vonni a képzésben résztvevd valamennyi hallgatot, a kamarai
szolgaltatast igénybevevd valamennyi gazdalkodot.

Kérdoivek értékelése

Havi rendszerességgel a kamarai vezetd értékelést végez a leadott kérddivek oOsszesitése
alapjan. Az 6sszegzésrol, a sziikséges intézkedésekrdl irasbeli elterjesztést koteles késziteni,
melyet a munkatarsakkal és az SZTT-vel is ismertet.

Ertékel6 lapok
9. Hallgatoi elégedettségi kérddiv
10. Tevékenység értékeld lap

IV. Eves eredményértékelés
Minden év zéarasaként el kell késziteni az éves értékeld tablazatot, mely Osszefoglalja a
kamarai munkavégzés fobb eredménymutatoit.



11. A Kamara képzési tevékenységének kulcsfontossagu eredményei, illetve mutatoi
a) Melyek azok a mutatok, amelyek tiikrozik az intézmény teljesitményét és az abbol
adodo eredményeket?

Ertékel6 lap

11. A Kamara képzési tevékenységének kulcsfontossagu eredményei, illetve mutatoi
V. Reklamacios trlap

A Panaszkezelési Szabalyzatban leirtak szerint.

Ertékelé lap:

12 Reklamécios trlap

Békéscsaba, 2008. jalius 21.

Torokné Racz Erzsébet
titkar

Zaradék:
Az SZTT 2008. jalius 21-ei tilésén a 7/2008. SZTT szamu hatarozataval elfogadta.
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1. A vezetés szerepe a minéségi kultura fejlesztésében

S.sz. Kérdés - Allitas Ertékelés
1. | A vezetés magas szintli szakmai felkésziiltséggel rendelkezik 3 2 1
) Példat mutatnak a képzési programban meghatarozott feladatok 3 ) 1
" | végrehajtasaban.

A vezetdség és a munkatarsak kozott a képzési programban

3. 1z ; . . 32 1
megfogalmazott kérdésekben nincsenek alapvetd ellentétek.
A vezetés biztositja a Kamara belsé miikodési rendjének és sajat

4. |vezetési modszereinek értékelését és folyamatos 32 1
tovabbfejlesztését.

5. | A vezetés tdjékozott a kamaranal tortént eseményekrol. 3 2 1
A vezetés vilagosan, egyértelmiien hatdrozza meg a munkatarsak

6. . 312 1
feladatait.
A vezetés személyesen részt vesz a Kamara hosszi tava

7. |terveinek, a Kamara kiildetésének, jovoképének  és 3 2 1
értékrendjének kialakitdsaban.
Mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy hatékony

2 kapcsolatot alakitsanak ki a Kamara kiils6 partnereivel — 3| 9 1

" | tagjaikkal.

9. |Segitik az 4] kezdeményezések, fejlesztések érvényre juttatasat. 3 2 1
Tamaszkodnak a bels6 partnerek (munkatarsak, oktatok)

10. |otleteire, javaslataira és  meghallgatjdk  észrevételiiket, 3 2 1
kritikdjukat és lehetdség szerint figyelembe veszik azokat.

A pontozas modszere:

5: Teljes mértékben érvényesiil

4: Altaldban igy van, de eléfordulnak kivételek
3: Részben igy van

2: Ritkén van igy

1: Nem igy van, de tudok ilyen szandékrol

0: Nem igy van és nem tudok ilyen szandékrol

A Kitolto statusa:
Vezeto:

Bels6 munkatars:
A képzésben résztvevd oktato:

Kiils6 partner:
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2. A Kamara stratégiadjanak meghatarozasa és megvaldsitasa

S.sz.

Kérdés - Allitas

Ertékelés

1.

A stratégiai célokat megfogalmaztak €s meghataroztak ezek
megvaldsitasdhoz sziikséges legfontosabb feladatokat.

3 2 1

Rendszeresen aktualizaljak, fejlesztik a képzési programokat és
a felndttképzési szolgaltatasokat.

3 2 1

A stratégiai célkitlizések megvalositasahoz sziikséges aktualis
feladatok megval6sitdsara munkaterveket dolgoznak ki, amelyek
egyértelmiivé teszik az elvardsokat és a felelosoket.

Hatékony tevékenységet fejtenek ki annak érdekében, hogy a
kamarai mukodési tervet és a képzési tervet mindenki
megismerje €s elfogadja.

Figyelemmel kisérik a megfogalmazott értékrend ¢és célok
érvényre jutdsat.

Ellenérzik a kitlizott feladatok teljesiilését a megvalositas
eredményeit €s sziikkség szerint modositast hajtanak végre.

A tervek Osszedllitdsdnal figyelembe veszik az Osszes 1ényeges
adatot ¢és igényt, amely a rendeletekbdl, valamint a tagsag
igényeibdl kovetkezik.

A  munkatervek Osszeallitasanak stadiumdban egyeztetnek,
konzultdlnak minden munkatarssal, hogy kideriiljon, miként
tudnak hozzdjarulni annak megvalodsitdsdhoz.

A vezetés a kamarat érintd kiilso és bels6 mérések, értékelések
tapasztalatainak O0sszegzése alapjan hatarozza meg a javitando,
fejlesztendd folyamatokat, teriileteket.

10.

Felmérik a tagsag igényeket és ezek alapjan gondoskodnak az
er6forrasok meglétérol.

A pontozas modszere:

5: Teljes mértékben érvényesiil

4: Altalaban igy van, de el6fordulnak kivételek
3: Részben igy van

2: Ritkan van igy

1: Nem igy van, de tudok ilyen szandékrol

0: Nem igy van €s nem tudok ilyen szdndékrol

A Kitolto statusa:
Vezeto:

Belsé munkatars:
A képzésben résztvevo oktato:

Kiils6 partner:
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3. Az emberi eroforrasok menedzselése

S.sz.

Kérdés - Allitas

A munkatarsakkal és oktatokkal egyeztetik a velilk szemben
tamasztott elvardsokat €s teljesitményiik mérésére, értékelésére
szolgélo kritériumokat.

Rendszeresen tartanak csoportos kétiranyi kommunikécion
alapulé megbeszéléseket, ahol informaljadk a munkatarsakat,
valamint megvalaszoljak kérdéseiket.

Figyelembe veszik a munkatarsak és oktatok altal kozvetitett
véleményeket, javaslatokat.

Az oktatok szamara készitenek tovabbképzési tervet,
0sszhangban az intézmény fejlesztési tervével.

Tervezett rendszerességgel kiértékelik a munkatarsak ¢és az
oktatok teljesitményét- személyes megbeszélés keretében — és
meghallgatjak ezzel kapcsolatos véleményét.

Meghatarozzak, hogy a munkatarsaknak €s oktatoknak miben
kell fejlédnie ¢s hogy juttatdsaikban milyen valtozéasra
szamitanak.

A munkatarsakat és oktatokat felhatalmazzak arra, hogy sajat
hataskorben hozzanak dontéseket olyan tigyekben és teriileteken
ahol ehhez minden informaciéval ¢és kompetencidval
rendelkeznek.

Az 1) belépdkkel megismertetik a Kamara kiildetését,
értékrend;jét és belso szabalyait.

Lehetdséglik szerint mindent megtesznek a sziikséges
er6forrasok biztositasara a kitlizott feladatok teljesitéséhez.

10.

Elismerik beosztottjaik erdfeszitését, torekvéseit a mindennapi
munka soran.

Ertékelés
302 |1
3021
302 |1
3021
3021
302 |1
302 |1
3021
302 |1
3021

A pontozas modszere:

5: Teljes mértékben érvényesiil

4: Altaldban igy van, de eléfordulnak kivételek
3: Részben igy van

2: Ritkan van igy

1: Nem igy van, de tudok ilyen szandékrol

0: Nem igy van és nem tudok ilyen szandékrol

A Kitolto statusa:
Vezeto:

Bels6 munkatars:
A képzésben résztvevo oktatd:

Kiilso partner:
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4. A tagsagi kapcsolatok és a tagsagi igények figyelembevételének modja

S.sz. Kérdés - Allitas Ertékelés
1 A Kamara vezetdsége piackutatast végez, ami altal felméri a 3 ) 1
" |tagsag igényeit.
A felmérések eredményeit felhasznalja miikodési és képzési
2. . e 312 1
tervének kialakitasanal.
3 A vezetéség igyekszik a tagsdg igényeihez kozeliteni 3 ) 1
" |infrastruktirajanak kialakitasat.
4 A mindségi célok kitlizésénél figyelembe veszik és beépitik a 3 ) 1
" |tagsag igényeit.
A miikddés soran jelentkezd tagsagi észrevételeket megfelelden
5. |kezelik és az esetlegesen sziikségessé valo javitasokat beépitik a 3 2 1
folyamatokba.
6 A tagsagi kapcsolatok kezelése, a veliik folytatott kommunikacio 3 ) 1
" | avisszaérkezett informacidk alapjén jo.
7 Az intézmény partneri elégedettség-vizsgalatot tart, melyet 3 ) 1
" | felhasznal mindségpolitikajanak kialakitasakor.
A Kamara a volt hallgatok nyomon kovetésében részt vesz és a
8. |felmeriilt igényeik alapjan a lehetdségek keretein beliil segitséget 3 2 1
nyujt résziikre.
9. |A Kamara vildgosan ¢és egyértelmiien megfogalmazza a kiilsd 3 2 1
partnerekkel, tagsdggal valo egyiittmiikodés feltételeit.
10 A Kamara a tagsag igényeihez, a lehetdségekhez mérten 3 ) 1
" |rugalmasan alkalmazkodik, szem el6tt tartva a mindségi célokat.

A pontozas modszere:

5: Teljes mértékben érvényesiil

4: Altalaban igy van, de el6fordulnak kivételek
3: Részben igy van

2: Ritkan van igy

1: Nem igy van, de tudok ilyen szandékrol

0: Nem igy van ¢€s nem tudok ilyen szandékrol

A Kitolto statusa:
Vezeto:

Belsé munkatars:
A képzésben résztvevo oktato:

Kiils6 partner:
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5. A folyamatszabalyozas

S.sz. Kérdés - Allitas Ertékelés

Egyértelmilen meghatarozzak a szervezeten beliil a feladatokat

1. |, e 514|312 1 0
¢s hataskoroket.
Késziiltek a szervezet milkodését atoleld tevékenységekre

2. e s 514|312 1 0
eljarasi utasitasok.

3. | Az eljérasi utasitidsok eldsegitik a szervezet céljainak elérését. 5 4 3 2 1 0
A képzési és miikdodési folyamatok Osszhangban vannak a

4. L 514|312 1 0
képzési tervvel.

5. |Rendszeresen = meghatarozzak, @ hogy a  célkitlizések| 5 4 3 2 1 0
megvalositdsa és a sikeres milkodés szempontjabol melyek a
kulcsfolyamatok és ezek kézben tartasara kiemelt figyelmet
forditanak.
A kulcsfolyamatokat feliigyelik (ahol lehetséges ezek

6. |eredményességét mérik) és tovabbfejlesztik a tagsag elvarasaiaz| 5 | 4 | 3 2 1 0
Uj ismeretek és a belsd javaslatok alapjan.

7 A keletkezett dokumentumokat és feljegyzéseket kiértékelik és 514 l3 ) 1 0

" | felhasznaljak a szervezet hatékony mitkodésének tdmogatdsara.

8. |Hogyan érvényesiiltek ezek az alabb felsorolt teriileteken? 51 a4 | 3 ) 1 0

/a. | A partnerkapcsolatok kezelésében.

/b. | Az oktatasi munka ellenérzése és javitasa soran. 514 1] 3 2 1 0

/c. | A hallgatoi értékelésekben. 51413 2 1 0

A pontozas modszere:

5: Teljes mértékben érvényestil

4: Altalaban igy van, de el6fordulnak kivételek
3: Részben igy van

2: Ritkan van igy

1: Nem igy van, de tudok ilyen szandékrol

0: Nem igy van €s nem tudok ilyen szandékrol

A Kitolto statusa:
Vezeto:

Belsé munkatars:
A képzésben résztvevo oktato:

Kiils6 partner:
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E-mail: info@bekesmeak.hu
Web: http://www.bekesmeak.hu/ Felnéttképzési Nyt. Sz.: 00196-2008

6. A képzésben résztvevok képzést értékeld véleményének bemutatasa

Mit ért el a Kamara a kiilsd partnerek elégedettsége terén?

S.sz. Kérdés - Allitas Ertékelés

A hallgatoi elégedettség felmérések alapjan:

1. © y s b 514 |3 |2 1 0
- a képzési tevékenységrol, az oktatds szinvonalardl alkotott kép

2. |- aKamara dolgozoirdl alkotott kép 5143 2 1 0

3. |- az oktatokrol alkotott kép 51413 2 1 0

4. |- akamarai 1égkorrdl alkotott kép 51413 2 1 0

5. |- atanar-didk viszonyrdl alkotott kép 51413 2 1 0
- a tananyaggal (tankonyvek, jegyzetek, segédanyagok)

6. 514|312 1 0
kapcsolatos elégedettség

7. |- a Kamara infrastruktirajarol alkotott hallgatéi vélemény 51413 2 1 0

8. |- apanaszkezelés folyamatanak ismertsége. 51413 2 1 0

9. |- a vélt vagy valos panaszok kezelése, a valaszok elfogadottsaga | 5 | 4 | 3 2 1 0
A vezetés beépiti a felmérések eredményeit az intézmény

10. 514|312 1 0
munkafolyamataiba?

A pontozas modszere:

5: Teljes mértékben érvényesiil

4: Altaldban igy van, de eléfordulnak kivételek
3: Részben igy van

2: Ritkén van igy

1: Nem igy van, de tudok ilyen szandékrol

0: Nem igy van és nem tudok ilyen szandékrol

A Kitolto statusa:
Vezeto:

Bels6 munkatars:

A képzésben résztvevd oktato:

Kiils6 partner:




Telefon/telefax: (66) 44 33 55

JSekes YNegyei Agrarkamara
5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17. Postafidk: 65.

E-mail: info@bekesmeak.hu
Web: http://www.bekesmeak.hu/ Felnéttképzési Nyt. Sz.: 00196-2008

7. A Kamara alkalmazottainak és oktatéinak véleménye a kamarardl és a képzésben
nyujtott sajat teljesitményiikrol.

S.sz. Kérdés - Allitas Ertékelés
A munkatarsak azonosulnak a kdzosen elfogadott értékrenddel,
1. . 3|12 1
célokkal.
A vezetés biztositja a folyamatos fejlesztés eszkdzrendszerének
2. |miikodését a kamardnal (probléma/feladatmegoldd teamek 3 2 1
mukodtetése).
3 Az infrastruktura és egyéb technikai eszkozok ilizemeltetése 3| 9 1
" | biztonsagos ¢és szabalyozott karbantartasuk megoldott.
Az 0Osszes dolgozot ellatjdk a munkaja hatékony végzéséhez
4. . L, 312 1
szlikséges informaciokkal.
5. | A tankonyvek, oktatasi anyagok kivalasztasi eljarasa biztositja, 3 2 1
hogy teljesiilnek az oktatasi, tanuldsi célkitlizések és érvényre
jusson a Kamara értékrendje.
6 A vezetés rendszeres idOkozonként értékeli az eredményeket és 3 ) 1
" | ujabb célokat tiiz ki a jobb eredmények elérése érdekében.
A munkatarsak €s oktatok elégedettsége:
T a munkakdriilményekkel, alkalmazasi feltételekkel. 3 2 !
8. |- a munkajuk anyagi elismerésével (bérek, jutalmak, juttatdsok) 3 2 1
9 |- @ munkdjuk nem anyagi megbecsiilésével (fejlodési, 32 1
" | tovabbtanulasi lehetdségek, tAmogatas)
10. |- a Kamara menedzselésével, szakmai iranyitasaval. 3 2 1

A pontozas modszere:

5: Teljes mértékben érvényesiil

4: Altaldban igy van, de eléfordulnak kivételek
3: Részben igy van

2: Ritkén van igy

1: Nem igy van, de tudok ilyen szandékrol

0: Nem igy van és nem tudok ilyen szandékrol

A Kitolto statusa:
Vezeto:

Bels6 munkatars:
A képzésben résztvevd oktato:

Kiils6 partner:




Telefon/telefax: (66) 44 33 55
Web: http://www.bekesmeak.hu/

JSekes YNegyei Agrarkamara
5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17. Postafidk: 65.

E-mail: info@bekesmeak.hu
Feln6ttképzési Nyt. Sz.: 00196-2008

8. A Kamara szakmai és civil kozéletben kifejtett tevékenységének bemutatasa

S.sz. Kérdés - Allitas Ertékelés

1. | A Kamara kapcsolata a hatosagokkal. 51413 2 1 0
A Kamara mas szakmai szervezeteknek és annak munkéjaban

2. 514 |3 |2 1 0
hatékonyan részt vesz.
A Kamara vezetése ¢és dolgozdi részt vesznek szakmai

3. 514 |3 |2 1 0
konferenciakon, rendezvényeken.
A Kamara vezetése ¢s dolgozoi részt vesznek tarsadalmi

4. 514 |3 |2 1 0
szervezetek munkajaban.

5. |A Kamara vezetése megfeleldé publikaciokkal elésegiti| 5 | 4 | 3 2 1 0
tevékenységiik megismertetését.

6. | A Kamara egyiittmiikddik mas civil szervezetekkel. 51413 2 1 0

7. | A Kamara egyiittmiikddik a helyi onkorményzattal. 51413 2 1 0

8. | A Kamara tevékenységével segiti mas szervezetek munkajat. 51413 2 1 0

9. | A Kamara egyiittmiikddik a helyi Vidékfejlesztési Irodakkal 51413 2 1 0
A Kamara egyiittmikodik a helyi és régios ado- és

10. 514 |3 |2 1 0
tarsadalombiztositasi szervekkel

A pontozas modszere:

5: Teljes mértékben érvényesiil

4: Altaldban igy van, de eléfordulnak kivételek
3: Részben igy van

2: Ritkan van igy

1: Nem igy van, de tudok ilyen szandékrol

0: Nem igy van és nem tudok ilyen szandékrol

A Kitolto statusa:
Vezeto:

Bels6é munkatars:
A képzésben résztvevo oktato:

Kiils6 partner:




JSekes YNegyei Agrarkamara
5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17. Postafidk: 65.

Telefon/telefax: (66) 44 33 55 E-mail: info@bekesmeak.hu
Web: http://www.bekesmeak.hu/ Felnéttképzési Nyt. Sz.: 00196-2008

9. Hallgatoi elégedettségi kérdoiv

Tisztelt Hallgatonk!

A Békés Megyei Agrarkamara a képzés szervezdje szeretné, ha az oktatds soran kialakult
véleményével, javaslataival hozzajarulna képzésiink folyamatos fejlesztéséhez. Kérjiik segitse
munkankat azzal, hogy a kérdoivet kitolti!

A megfeleld szamjegy bekarikazasaval valaszoljon az alabbi kérdésekre!
(5=teljes mértékben, 4=t6bbnyire, 3=kozepes mértékben, 2=kevésbeé, 1=egyaltalan nem)

1.) Mennyire volt elégedett a képzésrdl kapott tajékoztatassal? 54321
2.) Mennyire volt elégedett az oktatas helyszinével: 54321
3.) Mennyire tartja hasznosnak az elméleti eléadasokat? 54321
4.) Mennyire tartja hasznosnak a gyakorlati modult? 54321
5.) A képzés soran érintett ismeretek mennyire segitették a
vizsgafeladatok megoldasat 54321
6.) Mennyire volt elégedett az oktatdkkal, gyakorlatvezetokkel? 54321
Oktaté neve Szaktudasa Oktatasi modszere
54321 54321
54321 54321
54321 54321
54321 54321
54321 54321
7.) Osszességében mennyire volt elégedett a képzéssel? 54321
8.) Kell-e valtoztatni valamit a képzések szervezése, vagy magvaldsitasa soran?
Igen Nem

Ha igen, mit?

Vilaszait koszonjiik, kérjiik a kérddivet kitoltés utan adja le a tanfolyamvezetonek!



JSekes YNegyei Agrarkamara
5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17. Postafidk: 65.

Telefon/telefax: (66) 44 33 55 E-mail: info@bekesmeak.hu
Web: http://www.bekesmeak.hu/ Felnéttképzési Nyt. Sz.: 00196-2008

10. Tevékenység értékelo lap

A Békés Megyei Agrarkamara alkalmazasaban allo munkatarsak tevékenységérol

Ertékelt MUNKATATS: ouveneneeneneeneneeeeneensneeeeneensnnens

Megye: «ouiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeas Helység: c.coovvvniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiininen.

1. Mennyire volt megelégedve a munkatars iigyfélszolgalati/helyszini tanacsadasaval,
tajékoztatasaval? (1=egyaltalan nem, S=teljes mértékben)

(Kérem, valaszat karikazza be, vagy jelolje x-szel)

A kamara elérhetdsége 1 2 3 4 5
A munkatdrs szakmai felkésziiltsége 1 2 3 4 5
A feltett kérdésre kapott valasz mélysége, tartalma 1 2 3 4 5
A tajékoztatds gyakorlati hasznossaga 1 2 3 4 5
A munkatars udvariassaga 1 2 3 4 5
A munkatars probléma iranti érdeklodése 1 2 3 4 5
Mennyire elégedett az ligyintézés gyorsasdgaval? 1 2 3 4 5
Mennyire elégedett az iigyfélszolgalati iroda 1 2 3 4 5
miikodésével dsszességében?

Mennyire elégedett az ligyfélszolgalati/tajékoztatasi 1 2 3 4 5
ligyintézés koriilményeinek kulturdltsagéval?

2. Amennyiben a munkatars tevékenységét nem tartja eredményesnek, véleménye szerint
ennek mi az oka?

3. On szerint, milyen médon javulhatna megelégedettsége a kamarai munkaval
kapcsolatosan? Eszrevételek, javaslatok a jovore vonatkozo kamarai tanacsadasi,
tajékoztatasi tevékenységre vonatkozoan:




JSekes YNegyei Agrarkamara

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17. Postafidk: 65.

Telefon/telefax: (66) 44 33 55 E-mail: info@bekesmeak.hu
Web: http://www.bekesmeak.hu/ Felnéttképzési Nyt. Sz.: 00196-2008

11. A kamara szakmai tevékenységének kulcsfontossagu eredményei, illetve mutatoi

............ éves értékelés

Sor- Megnevezés (mutatd, eredmény) Mérték- Ertékelés
zam egység El6z6 | Targyé %
év v
1. Kamarai tagsagi 1étszam Fo6
...... év 12.31-én
2. Maganszemély Fo6
3. Tarsas vallalkozas Fo6
4. Kamarai fizetds szolgaltatast igénybevevok Fo6
szdma
5. Tagdij befizetési ardny: maganszemélyek %
0. Tagdij befizetési arany: tarsas vallalkozasok %
7. On-line kérdések-feleletek szama Db
8. Konyvelési  szolgaltatast  igénybevevok Fo6
szdma
9. Fizetett  szaktandcsadast igénybevevok Fo6
szdma
10. Szolgaltatasokbol szarmazo arbevétel eFt
11. Meérleg szerinti eredmény eFt
12. Képzéseken résztvevok 1étszama Fo6
13. Vizsgat tett hallgatok 1étszama Fo6
14. A lemorzsol6do hallgatdk aranya %
15. Oktatasi 6raszam Ora
Kelt: ...l 200 .. €V i ho ....... nap

Torokné Racz Erzsébet
titkar




